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Resumo. Contexto: A utilização da empatia como norte para o desenvolvimento de software se mostra 

necessário, para isso é utilizado a metodologia do Design Thinking que leva o profissional a conhecer 

melhor seu cliente ou usuário.  O profissional tem mais liberdade para utilizar sua criatividade e fugir 

do padrão, o que acaba gerando resultados positivos, com isso obtém soluções mais inovadoras para 

resolver os problemas propostos. No mercado, o conhecimento da aplicação do Design Thinking é 

importante para agregar as empresas, pois traz um pensamento crítico e criativo, podendo conciliar a 

organização de ideias, criando condições necessárias para o aumento considerável na criação de 

percepções e sua aplicação prática. Objeto Educacional: O Design Thinking é uma metodologia de 

grande importância, ela facilita a relação do profissional com seu cliente, este relacionamento mais 

próximo facilita o entendimento das necessidades e desejos do cliente, trazendo as melhores soluções 

possíveis. O objetivo do podcast é mostrar o que é o Design Thinking e como sua metodologia pode 

ser aplicada, pode ser usada em diversos ambientes, sendo profissional ou pessoal. Resultados 

Esperados: Espera-se que os ouvintes absorvam o conteúdo passado no podcast, facilitando o 

conhecimento e aplicação da metodologia do Design Thinking na sua vida, melhorando principalmente 

suas relações com o próximo. 
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